OMAmatkaopas — kayttoehdot, voimassa 7.4.2009 alkaen

General Terms and Conditions of OMAmatkaopas™ (OMAtravelguide™) valid
until from 7.4.2009

O6wwue nonoxeHus n ycnoeus OMAmatkaopas™ (OMAnyTteBoauTtens)

The different language texts versions are valid and shown on this document in this order.
(Opyroit A3blK TEKCTOB BEPCUAMM ABAAIOTCA AENCTBUTENbHBIMMW U MOKA3a/Iv N0 3TOMY LOKYMEHTY B 3TOM
nopszake.)

We also apologize the poor quality of Russian version. We will make it better as soon as possible.
(Mbl TaKKe U3BMHEHMA MIOX0E KAaYeCcTBO PYCCKOM Bepcumn. Mbl caenaem /iydlle Kak MOXKHO CKopee ..)

- Finnish
- English
- Russian (Po Russki)

1 Yleista

OMAmatkaopas™ on GENERUM QY:n omistama ja palveluna tuottama matkailijoille tarkoitettu
mobiilipalvelu, joka koostuu matkapuhelimeen asennettavasta mobiilisovelluksesta (mydhemmin tédssa
sopimuksessa sovellus) ja sovelluksella haettavasta tiedosta ja sisalléstd (mydhemmin tdssa
sopimuksessa siséaltd). OMAmatkaopas-sovelluksen sisaltd on sovelluksessa olevien yritysten tuottamaa,
jotka vastaavat taysin sovelluksen sisallosta. Generum Oy pyrkii siihen, mutta ei vastaa, ettad sovelluksen
sisalté on mahdollisimman oikeata siten kuin palvelussa mukana olevat palveluntarjoajat ja yritykset ovat
tiedot ilmoittaneet.

Sovelluksen siséltd on informatiivista ja markkinoivaa palvelussa itsestaan kertovasta yrityksesta riippuen.
Sovelluksen markkinoiva osuus ei perustu tekstiviesti (SMS) — mainontaan tai muuhun 'tyéntavaan’
(push) perusteiseen tapaan ja nainollen palveluntuottaja ei Iaheta tekstiviestimainoksia kayttajan
matkapuhelimeen. (Sovelluksen asennuslinkki [8hetetdan rekisteroityvalle kayttajalle tekstiviestind hanen
matkapuhelimeensa.)

2 Tekijanoikeudet

OMAmatkaopas™ on Generum OY:n tavaramerkki ja Generum Oy omistaa taysin sovelluksen.
Kayttgjalla on joko ostamalla tai esim. kampanjan kautta ilmaiseksi saatu kayttéoikeus kayttaa sovellusta
omalla puhelimellaan. Kayttéoikeus on 12 kk sovelluksen rekisterdinnista. Sovelluksen kaytto edellyttaa
rekisterditymista ja naiden kayttdehtojen hyvaksyntaa.

3 Kayttajan vastuu

Sovelluksen kaytosta aiheutuu datasiirto-kuluja, joista vastaa taysin kayttaja. Myos sovelluksen
suorasoittotoiminnon kustannuksista vastaa kayttaja.

Kayttajan vastuulla on ymmartaa, etta sovelluksen sisaltd saattaa olla myds markkinoivaa ja
mainostavaa. Kayttaja ymmartaa, ettéd hanella on taysi vapaus olla katsomatta ja lukematta niin
halutessaan markkinoivaa sisaltoa.

4 Palveluntuottajan vastuu

Palveluntuottaja ei vastaa kayttajalle tai kolmannelle osapuolelle palvelun mahdollisesti sisaltamista



virheista tai puutteellisuuksista tai palvelun sisaltamien tietojen kaytdsta tai tulkinnasta aiheutuvista
valittdmista tai valillisista vahingoista. Palveluntuottaja ei mytdskaan vastaa palvelun soveltuvuudesta ja
sopivuudesta mihinkaan tiettyyn tarkoitukseen. Palveluntuottaja ei vastaa palvelun mahdollisista
toimintakatkoksista esimerkiksi huoltotéiden, teknisten vikojen tai muiden vastaavien syiden vuoksi eika
tietoliikenneyhteyksien tai Internet-verkon mahdollisista toimintakatkoista.

Palveluntuottaja ei vastaa mistdan valittdbmasta tai valillisestd vahingosta tai kayttdjan mielipahasta, joka
aiheutuu tdman sovelluksen tiedon virheellisyydesta, kayttajan tekemasta hakuvirheestd, haetun tiedon
tulkinnasta tms, sovelluksen toimimattomuudesta yleensa, puutteellisesta toiminnasta tai tdydellisesta
toimimattomuudesta kayttdjan puhelimessa.

Palvelussa oleva sisaltd on palvelussa itsestaan kertovien yritysten tuottamaa, jotka vastaavat sisallon
oikeellisuudesta kaikissa muodoissa ja kaikkina hetkind. Palveluntuottaja pyrkii siihen, mutta ei vastaa,
ettd sovelluksen sisaltdé on mahdollisimman oikeata siten kuin palvelussa mukana olevat palveluntarjoajat
ja yritykset ovat tiedot ilmoittaneet. Palveluntuottaja pyrkii myos siihen, mutta ei vastaa, etta sovelluksen
sisaltd asiallista, kayttdjia ja kayttajaryhmia kunnioittavaa ja loukkaamatonta. (Palveluntuottajan ja
palvelussa sisaltona olevien yritysten keskindinen sopimus kieltda epaasiallisen materiaalin julkaisun
kaikissa muodoissa yksiselitteisesti).

5 Palvelun toimintojen muuttaminen

Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa palvelun sisaltéd, toimintaa ja naita kayttéehtoja palvelun
kehittdmiseksi tai muusta tarpeellisesta syysta. Palveluntuottajalla on myds oikeus siirtda tama
kayttésopimus ja palvelu kolmannelle osapuolelle.

6 Palvelun ja sovelluksen toiminnot

Palvelun ja sovelluksen toiminnot saattavat riippua kayttajan puhelimesta, puhelimen varusohjelmiston
versiosta, puhelimen asetuksista ja/tai kayttajan operaattorista. Joidenkin toimintojen kohdalla voi olla
eroavuutta verrattuna niiden toimintaan jossakin toisessa puhelimessa.

Puhelimen kayttdohjeissa ja/tai operaattorin palvelukuvauksessa on kerrottu puhelimen kaytén kannalta
oleelliset ja tarkeat asiat, joihin kannattaa tutustua.

7 Riitojen ratkaiseminen

Palvelun kayttda koskevat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisin
neuvotteluin. Jos erimielisyytta ei neuvotteluissa saada ratkaistua, riita ratkaistaan Helsingin
karajaoikeudessa noudattaen Suomen lainsdadantoa.

8 Sovellettava laki
Naihin kayttéehtoihin ja naiden ehtojen tarkoittamaan palveluun seka palvelusta mahdollisesti tehtyyn
sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

In English

1 General
OMAmatkaopas™ is the service and mobile application provided and owned by Generum Ltd, which

consists of the client application working on mobile phone (later 'application’ on this document) and the
information retrieved by using the application.

2 User rights



OMAmatkaopas™ and it's English version OMAtravelguide™ are trademarks of Generum Ltd and
Generum Ltd owns 100 % the application, the service and all the information on service, on the
application and all the information related to. The user has right to use the application on his/her own
phone. The usage of OMAmatkaopas™ - application requires approval of these General Terms and
Conditions.

3 Responsibility of the user

The application uses data transfer. This data transfer and the cost of it is totally and always on user’s
(on your) responsibility.

The user (this means you) has to understand that the information of the application can be marketing and
advertising. The user assures (you assure) that he understands that he has full freedom and right not to
retrieve, look at and read this kind of information.

4 Responsibility of the service provider

The service provider is no responsible of the any direct or indirect harm or user's annoyance or any
damage which derives from the application, the service or the information on service and retrieved by
using the application. Or which is caused by the data shown on the application or by the usage mistake
done by the user or by the inexact functionality of the application or by the total inoperability of the
application on the user's phone. The use of the application utilizes the mobile network and GPRS-data.
This usage is charged by your mobile network operator.

The service provider is no responsible of any service errors, blocks or stoppages of the service derived
from the network, electricity or which are caused by the internet. The service provider has right to stop the
service occasionally when needed to maintain the service or the application.

The service provider is no responsible of the any direct or indirect harm or user's annoyance or any
damage which derives from the information of the application.

5 Changing of the service and the application

The service provider has right to change the service and the application, the data of the service and data
retrieved by using the application, functions of the service and the application, the General Terms and
Conditions of the service and the application to further develop the service and the application or any
reason that is needed. The service provider has the right to sell or give the agreement to any third party at
any time.

6 The functions of the service and the application

The functions of the service and the application can vary depending on phone, phone model, the settings
of the phone, the version of the operating system of the phone or the network. Some functions can be
different on your phone compared to those on the other phone.

On the User Guide of your phone or on the Service Description of your network operator can be useful
and important information concerning the functionality of your phone and/or the settings of your phone. It
is recommended that you will take a look at this information.

7 Solving arguments



Any arguments to this service and application are first tried to solve on negotiations between the Service
Provider and the User. The Service provider has the right to define the place and time to these

negotiations. If these negotiations don’t succeed the arguments will be solved on the court law of Helsinki
by using the Finnish law.



8 Governing law and court of law

The governing law and court law to be used onto this General Terms and Conditions and to any issue
concerning this agreement is the Finnish law.

Po Russki

1 O6wume

OMAmatkaopas ™ aBnsetcs ycnyrov 1 MOBUNbHLIX MPUNOXEHUIN YCNOBUS U NpuHaanexatiero Generum
Ltd, koTOpas cCoCTOUT N3 KIMMEHTCKOrO NPUoXeHusa paboTarT Hag MOBUbHbBIM TenedoHOoM (no3xe
'‘Application' no aToMy JOKYMEHTY), U AaHHbIe, NOMYyYEHHbIE C MOMOLLBIO NPUMEHEHNS.

2 lpaBa nonb3oBaTteneun

OMAmatkaopas ™ un ato AHrnunckui Bepcus OMAtravelguide ™ asnstotcsa ToproBeiMm Mapkamm OOO
Generum n Generum Ltd Bnageet 100% npumMmeHeHwus1, aKkcnnyataumm n Bcs nHdopmaums o cnyxbe, o
NpUMeHeHUn 1 BCs nHdopmaums no sanpocy. [Nons3oBaTens MMEET NpaBo UCMONb30BaTh NPUNOXEHUE
no ceoemy TenedoHy. Ncnone3osaHne OMAmatkaopas ™ - 3asiBka TpebyeT ogobpeHns atux O6LWmX
yCIOBUNA.

3 OTBeTCTBEHHOCTb NoNb30OBaTeneun

MpunoxeHne ncnonb3yeT nepegadvy AaHHbIX. JTa nepegada AaHHbIX U 3aTpaT Ha VT NONHOCTLIO U
BCerga Ha nonb3oBartens

(Ha BaleM) OTBETCTBEHHOCTb.

Monb3oBaTtenen (370 0O3HaYaeT, YTO Bbl) AOIMKEH MOHMMATb, YTO UHAOPMALIUA O MPUMEHEHNN MOXET
ObITb MapKETUHIOM W peknamon. [Nonb3oBaTenb rapaHTMpyeT, (Bbl 3aBepUTL), YTO OH NOHMMAET, YTO OH
nmeeT NorHyto ceoboay 1 NpaBo He 3arpyxaTtb, CMOTPETb U YMTaTb TAaKkoro poga MHdopMauumn.

4 OTBeTCTBEHHOCTb NOCTaBLYMKa yCIyru

MocTaBLUK ycnyr He OTBETCTBEHHA 3a Ntobor NPSIMON NN KOCBEHHbIN yLwepd unu gocagsl
nons3oBartens unu nobown yuwepb, KOTOPbIA NPOUCTEKAET U3 NPUNOXKEHWUN, YCIYTN UM MHGOpMaLMo 06
ycnyrax v nonyyvTb ¢ MOMOLLBIO NpuroxeHus. nu kotopas ceBsasaHa ¢ AaHHbIMU, NPUBEAEHHBLIMU Ha
NPUMEHEHMN NN UCMONb30BaHMK OLIMOKON caenaTe cCammnM Nonb3oBaTenem UM HeTouHoe
PYHKUMOHANbLHOCTb NPUNOXEHUS nnn obLlas HepaboToCcnoCOBHOCTb NPUMOXEHUS Ha TenedoH
nonb3oBaTtens. Micnonb3oBaHus NpUNoXeHus NCnonb3yT MobuneHyto cete u GPRS-gaHHbIX. 310
NCMNoMb30BaHMe B3MMaeTCs OnepaTtopoM MOOUILHOM CEeTw.

MocTaBLUK ycnyr He OTBETCTBEHHA 3a N0ByI0 yCryry owmbkn, 61OKOB UM OCTaHOBKa CIyX0Obl,
NoOnyYeHHbIE N3 CETU, ANEKTPUYECTBO UMM KOTOPbIE BbI3bIBAKOTCHA C nomoLlbio NHTepHeTa. MpoBarigep



cepBsuca MMeeT NpaBo OCTAHOBUTL CRYXOY BpeMeHU, Koraa Heo6X0AMMO COXpaHnTb CRyxby nnu
NpUNoXeHve.

lMocTaBLUK ycnyr He OTBETCTBEHHA 3a Ntobor NPSIMON NN KOCBEHHbIN yLepd unn gocagpl
nonb3oBaTtens unu nbon yuepd, KOTopbIn BbliTEKAET U3 MHAOPMALIMM O MPUTTOKEHUN.

5 N3meHeHue ycnyr n npunoXxeHnmn

MpoBaiaep cepBuca MMEET NPABO U3MEHUTb YCIYTY U NPUINOXEHUS], AaHHbIE YCIYTN U AaHHble
Momny4YeHbl C MOMOLLbIO MPUMEHEHWS, (DYHKLIUM 3TOW CIYXObl U NPUINOXEHUS, OBLLMX MONOXKEHWUIA U
YCMOBWI CnyGbl ¥ NPUMEHEHWE K AaNbHENLLIEMY PasBUTUIO YCIYT U NPUINOXEHUS UK Kakoi-nnbo
npuynHe, 4To Heobxoammo. MpoBaraep cepBuca UMeET NpaBo NpoAaTh UNKU AaTb cornacue nbom
TpeTbel CTOPOHbI B NoGoe Bpemsi.

6 pyHKUMIN cnyXObl U NPUMEHEHUE

®yHKkuMM CnyxObl M NPUNOXEHNST MOXET BapbUpOBaTbCS B 3aBMCMMOCTU OT TenedoHa, Mogerb
TenedoHa, HacTpowiku TenedoHa, BEPCUKN ONepaLMoOHHON CUCTEMbI MO TENEOHY UMK Yepes CeTb.
HekoTopble hyHKLMN MOTYT OTNINYATBLCA B 3aBMCMMOCTM OT TenedoHa Mo CpaBHEHMWIO C TEMU, C APYrOn
TenedoH.

O pykoBogcTBe no akcnnyatauum TenedoHa nnm Ha OnmMcaHue ycryru oneparopa COTOBOW CETU MOXeT
ObITb NONE3HOW N BaXXHON MHpOopMaLMn 0 QYHKLMOHANBHOCTM TenedoHa v / nnn HaCTPOMKN BaLLEro
TenedoHa. Mbl pekomeHayeM Bam B3rNsAHYTb Ha 3Ty MHopmauuto.

7 pelieHUA aprymeHTam

Bce aprymeHTbl Ha 3Ty ycnyry U NpUMMeEHeHWe cHavarna nblTanucb pewwnTs Ha NneperoBopax Mexay
MOCTaBLLMKOM YCNyr 1 nonb3oBartenem. MNMocTaBLuK ycnyr MUMeeT NpaBo ONpeaennTb MecTo 1 Bpems 4ns
3TMX NeperoBopoB. Ecnu 3Tu neperoBopbl He yaacTCa apryMeHThbl OyayT peLleHbl Ha ¢y XenbCUHKK C
NMOMOLLbI OMHCKOrO 3aKoHOAATENbCTBA.

8 NpnmeHnmoe npaso u cya

Perynupytowum npaea 1 cyga, Kotopble 6yayT ucnons3oBatbes Ha 3TOT O6LLME NONOXEHNST U YCIOBUMNA,
a Takke nobble BONpOCHI, kacaroLmnecs HacToswero [loroBopa, ABMNsieTcsi 3aKOHOAATENLCTBO
OuHNAHOMN.



